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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

ArbitraZny ndlez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a €l. IV Rokovacieho poriadku ArbitrdZnej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s €l. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Vonkajsia reklama (svetelna instalacia spolu s pop-up stankom): ,,Circles od GLO*
Zadavatel'a: British American Tobacco (Czech Republic), s.r.o.

je v rozpore
s ustanovenim €l. 10 ods. 3 Kédexuv.

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staZnosti od viacerych fyzickych oséb,
z okresov Bratislava, Kosice, Presov, Levice, Nové Zdmky, Bardejov vodi propagdcii tabakovych
vyrobkov a vyrobkov na zahrievanie tabaku na kultdrnom podujati Biela Noc v Kosiciach.
Stazovatelia poukazujl na to, Ze na predmetnom podujati bola umiestnend svetelnd instaldcia
s logom tabakovych vyrobkov znacky Glo a pop-up stdnok. StfaZovatelia vyjadruj nézor, Ze
predmetné podujatie je uréené pre Sirok( verejnost, vratane deti a mladistvych, a preto
povazuju propagdciv predmetnych produktov na tomto podujati za neetickd a nezdkonnd.

Zaddvatel v rdmci svojho stanoviska o.i. uvddza, Ze spoloénost' vzdy konala a kond v stlade s
ustanoveniami zdkona o reklame, zdkona o vyrobe, oznaovani a predaji tabakovych vyrobkov
a suvisiacich vyrobkov, zdkona o ochrane nefaijéiarov a Etického kédexu. Nad rdmec zdkonnych
predpisov d'alej spoloénost’ tiez ddsledne dodrziava vel'mi striktne nastavené vnitorné principy
marketingovej komunikdcie a globdlne pokyny marketingovej komunikdcie, ktoré st zavdzné pre
celd skupinu British American Tobacco (Czech Republic), s.r.o. (d'alej aj BAT). Tieto principy
predstavuji uzndvany ndstroj pre vytvorenie vysoko etického Standardu reklamy. Vd'aka tomu
je BAT celosvetovo akceptovand ako zodpovedny partner v rdmci medzindrodnych kultdrnych
podujati, spoluprdce so zndmymi osobnostami a marketingovymi agentirami.

Zaddavatel poukazuje v stanovisku na skutoénost, Ze podanie predmetnych staznosti nie je
spontdnnym vyrazom verejného ndzoru, ale je sucastou zrejmej a koordinovanej nekalosit' aznej
kampane vedenej voéi BAT zo strany konkurenéného subjektu. Tento Umysel je jasne itatelny z
verejnych vyziev konkurenéného subjektu, ktory vyslovne a pisomne nabdda verejnost k podaniu
st'aznosti, pricom sa sdm usvedéuje z absolUtnej neznalosti prislusnej prdvnej Opravy (viac vid.
https:/ /vapeklub.sk /biela-noc-2023-kulturna-udalost-alebo-reklama-na-tabak/ a dokument v
prilohe zachytdvajici obsah tejto stranky).

Co je edte viac znepokojujucejiie, je podobny aF totoiny obsah (zameranie na “detiky”),
Stylistika a formuldcia predmetnych staznosti, ktoré nasvedéuju individudinemu alebo
koordinovanému Utoku na dobré meno a povest' skupiny BAT. Tento neeticky postup v rdmci
konkurenéného boja je pre zaddavatel'a neprijatelny, a preto je v legitimnom zdujme ochrany
svojho dobrého mena a povesti niteny zvazovat a podnikat’ vietky potrebné prdvne kroky vodi
inicidtorovi tejto nekalosit aznej kampane, ako aj akymkol'vek d'alS$im spolutéastnikom.

Zaddvatel upozoriivje, Zze Rada pre reklamu nemd prdvomoc ani prislusnost v predmetnej veci
zadat’ konanie voéi BAT, a to z dévodov, Ze: predmetné staznosti vébec nesmeruju k Sireniu
medidlnej komerénej komunikdcii spolo¢nostou BAT, ale tykaji sa Udajného porusenia zdkona
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a Etického kédexu Sirenim reklamy inak ako vysielanim, medidlnou sluZzbou na poZiadanie &i
platformou na zdielanie videi. Zaddvatel d'alej uvadza, Ze nie je élenom Rady pre reklamu,
stranou Protokolu, nie je Siritelom ani poskytovatelom obsahovej sluzby v zmysle ustanoveni
Protokolu a zdkona o medidlnych sluZbdch a neposledne, zo strany BAT nikdy nedoslo
k vyhlaseniu, Zze by akykolvek ndlez Komisie akceptovala a & plnila akikol'vek pripadne
uloZenu sankciu.

Rada sa v predmetnom pripade obrdtila so Ziadostou o stanovisko aj na organizdatora
podujatia, Biela noc o.z. a pozZiadala ho o vyjadrenie sa k nasledovnym skuto¢nostiam:
1. Akd je oficidlna definicia a vekové zameranie podujatia Biela Noc?
2. Aké s0 kritérid pre umiestnenie instaldcii, ktoré sa spdjaju s konkrétnou znackou na
podujati?
3. Existujo obmedzenia pre umiestnenie in3talécii, ktoré propaguji znacky/produkty s
reklamnym obmedzenim (napr. tabakové vyrobky, alkohol)?2 Ak dno, boli tieto
obmedzenia uplatnené aj pri svetelnej instaldcii Circles od Glo2

K prvej otdzke organizdtor podujatia uviedol, Ze Biela noc je prestizny medzindrodny projekt,
ktorého cielom je priblizit' verejnosti sGéasné formy umenia ako aj netradiéné, nepoznané alebo
vyznamné miesta eurdpskych metropol. Vekové zameranie podujatia je neobmedzené,
podujatie viak faziskovo prebieha vo veéernych a noénych hodindch v ¢ase od 19:00 do 24:00
hod., éo md dopad na vekové zloZenie ndvstevnikov.

Vo vzt'ahu ku kritéridm pre umiestnenie instaldcii, ktoré sa spdjajo s konkrétnou znackou na
podujati organizator podujatia uviedol, Ze Biela noc zabezpedi od vlastnika priestorov, v
ktorych md byt instaldcia umiestnend, ako aj od ich oprdvneného uzZivatel'a, sGhlas s umiestnenim
a prevadzkou instalécie a rovnako tiez sihlas alebo pravoplatné povolenia od vecne a miestne
prislusnych orgdnov. Osadenie a prevddzku instaldcie na mieste, ako aj jej odstrdnenie si po
technickej schrdnke zabezpeduje partner podujatia. V sivislosti s tretfou otdzkou organizdtor
podujatia uviedol, Ze Biela noc ako organizdtor medzindrodného podujatia dbd o svoje dobré
meno a dohliada na to, aby propagovand indtaldcia spifiala vietky zdkonné poZiadavky.
Trvdme na tom, aby nedochddzalo k propagdcii vyrobkov, ktorych reklama je zakdzand. Na
tieto obmedzenia sme prihliadli aj pri svetelnej instaldcii Glo, pri¢om vystavovatel'mi na podujati
neboli preddvané Ziadne tabakové vyrobky. Glo je znacka elektronickych zariadeni. V
zariadeniach zn. glo sa zahrievaji ndplne zn. neo obsahujice tabak a ndplne zn. veo bez obsahu
tabaku. Ndplne zn. neo sU tzv. bezdymové tabakové vyrobky, ktoré sa nespotrebivaji pocas
procesu horenia ale iba zahrievania a na rozdiel od inych tabakovych vyrobkov sa teda
nefajéia, ne$fiupu, necmil'aji ani nezuji. To, Ze bezdymové tabakové vyrobky sa nefajéia ale
uzivajl inym spdsobom ako fajéenim rozlisuje aj zdkon o ochrane nefajciarov. Na Géely zdkona
o reklame nie s bezdymové tabakové vyrobky vratane ndplni zn. neo tabakovymi vyrobkami,
ktorych reklama je zakdzand. To isté plati aj pre ndplne zn. veo, ktoré vébec neobsahuji tabak.
Zdkon o reklame teda podl'a n&sho ndzoru nezakazuje reklamu elektronickych zariadeni zn. Glo
ani ndplni do nich.

Popis reklamy:

Reklama bola zloZend z viacerych komponentov:

- nadrozmernej svetelnej instaldcie v tvare kruhov s logom glo; instaldcia bola sprevadzand
dymovymi efektami a

- v jej priamej blizkosti umiestneny pop-up stdnok, v ktorom boli vystavené elektronické
zariadenia na zahrievanie ndplni a ktory obsluhovali hostesky, ktoré aktivhe prezentovali
vyrobky zn. glo.

Néazor Komisie:
Komisia preskimala staznost a dékazovy materidl a na zdklade skutoénosti, ktoré su jej zndme
a z dostupnych informdcii dospela k tymto zadverom:
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Vo vztahu k ndmietkam stazovatelov ohladom moZného porusenia legislativy v sivislosti
s predmetnou reklamou si Komisia dovol'uje uviest, Ze nie je prislusnd na posudzovanie rozporu
predmetnej reklamy s prislusnou legislativou, a preto predmetnd reklamu posudzuje primdarne
v kontexte ustanoveni Kédexu. Vo vzt'ahu k reklame tabakovych vyrobkov, Kédex kladie na tuto
viaceré poziadavky, vrdtane ochrany maloletych pri reklame takychto vyrobkov, pri¢om
predmetné ustanovenia sa vzt'ahujl aj na reklamu elektronickych cigariet alebo plniacich
flasticiek &i inych ndplni tychto cigariet (¢l. 39a Kédexu). V predmetnom pripade Komisia pri
posudzovani vychddzala o.i. aj z tvrdeni organizatora podujatia, Ze svetelnd instaldcia Glo,
ktord bola umiestnend v rdmci podujatia Biela Noc priamo odkazovala na znaéku elektronickych
zariadeni, ktoré sluZia na zahrievanie bezdymovych tabakovych vyrobkov. Komisia vzala na
vedomie skuto¢nost, Ze v rdmci podujatia neboli preddvané Ziadne tabakové vyrobky
a samotnd instaldcia v tomto pripade nebola ani primdrne zamerand na komunikdciu néplni, ale
prezentovala znacku elektronickych zariadeni. Reklama samotnd teda neprezentovala
tabakové vyrobky. Na druhej strane viak nemozno abstrahovat od skutoénosti, Ze predmetné
zariadenie slUZi vyluéne na zahrievanie ndplni, ktoré s0 do zariadenia uréené. Pouzitie
zariadenia je tak automaticky, priamo a neoddelitel'ne spojené s inhaldciou zahriatych néplni (s
obsahom alebo bez obsahu tabaku). Zariadenie samotné nie je mozné pouzit' nijakym inym
spdsobom. Prevedenie instaldcie vratanie dymovych efektov, ktoré boli jej suéastou a pop-up
stdnok, ktory bol pri instaldcii umiestneny tito skutoénost’ navyse vizudlne podporuji a umociiujo,
a Komisia je preto toho ndzoru, Ze v danom pripade nemozno vnimat Ucel tejto reklamy
izolovane, resp. tak, Ze U&astnikom podujatia s0 prezentované vyhradne len elektronické
zariadenia. Naopak Komisia md za to, Ze reklama v tomto pripade bola zamerand na
propagdciu urcitej &innosti aj produktu, k propagdcii ktorého treba pristupovat citlivo a so
zvysenou mierou zodpovednosti v nadvdznosti na legislativnu Gpravu.

Vyznamnym momentom pri posudzovani etickosti predmetnej reklamy v komplexnosti instalécie,
bolo jej umiestnenie v ramci verejného kultdrno-spolocenského podujatia, ktorého ako uvddza
aj jeho organizator, vekové zameranie je neobmedzené. Z uvedeného vyplyva, Ze podujatia sa
mézu zucastnit aj osoby, ktoré st maloleté, & mladistvé a pre ktoré produkt elektronického
zariadenia ani uréeny nie je. Komisia vo vSeobecnosti nenamieta voéi spojeniu kultGrno-
spolocenskych podujati s propagdciou produktov, ktoré mézu mat' reklamné obmedzenia, resp.
vzhladom k svojmu charakteru si vyZadujo pri reklame vysSiu mieru obozretnosti, ¢i
zodpovednosti. Komisia je ale toho ndzoru, Ze zaddvatel by mal zabezpedit, aby sa
k predmetnej reklame nedostali osoby, ktorym reklama, ako aj propagovany vyrobok uréené
nie su, resp., ktoré mézu byt pouzité aj v sivislosti s vyrobkom, ktory nie je mozné propagovat
a to napr. je] umiestnenim do priestoru s kontrolovanym vstupom na zdklade veku a tak aj
zamedzenim mozného negativneho dopadu takejto reklamy na tieto skupiny. Nakolko
v predmetnom pripade bola reklama bez upozornenia, & obmedzenia vol'ne pristupnd Sirokym
cielovym skupindm, vrdtane deti a mladistvych je Komisia toho ndzoru, Ze predmetnda reklama
nebola pripravovand s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitelom (&l. 10 ods. 3) a ndmietky
staZovatel'ov su ¢iastoéne opodstatnené.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
7.12.2023 hlasovanim rozhodla, Ze vonkajsia reklama (svetelné instaldcia spolu s pop-up
stankom): ,,Circles od GLO*, zadavatel'a: British American Tobacco (Czech Republic), s.r.o.
je v rozpore s ustanovenim €l. 10 ods. 3 Kédexu a staznosti stazovatel'ov sU Eiastoéne
opodstatnené.

Komisia preto v sUlade s él. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posudenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
Sirenia v predmetnej podobe.
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Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého ¢lena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnickld osobu je potrebné uhradit’ na €. G¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave dna 13.12.2023
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Maria Téthova Sim&dkova
predsedni¢ka Komisie



